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CAPITULO | ¢

DISPOSICOES GERAIS ﬁ

NORMA |
Ambito de Aplicacdo

O Centro Social Paroquial de Correlhd (CSPC), Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede

em Rua de S. Tomé da Correlhd n? 130, Correlhd, 4990-306 Pote de Lima tem acordo de cooperacio

para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSOQOS, celebrado com o Centro

Distrital da Seguranga Social de Viana do Castelo, desde o dia 01 de Setembro de 1993. Esta rege-se

pelas seguintes normas:

NORMA I
Legislacdo Aplicavel

Este estabelecimento, prestador de servicos, rege-se pela seguinte legislagdo:

a)

b)

e)

f)

g)

h)

Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro, altérado pelo Decreto-Lei 76/2015, de 28
de julho — Aprova o Estatuto das IPSS;

Portaria n.2 67/2012, de 21 de marg¢o — Define as condic8es de organiza¢do, funcionamento e
instalacdao a que devem obedecer as estruturas residenciais para bessoas idosas;

Decreto — Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro - Define o regime juridico de instalac3o,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Portaria n2 218-D/2019 — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social que tem os seus critérios e regras definidos
pela Portaria 196-A/2015 de 01/07;

Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.126-A/2021, de 31 de
dezembro — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperagdo em vigor;

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de Cooperacdo
(CNC);

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGDP), de 25 de maio 2028.
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NORMA I
Destinatarios e Objetivos
1. S3o destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solid3o
ou inseguranca, ndao podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de exce¢do devidamente
justificada;

c) Em situa¢Bes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,

impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:
a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas;
b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;
c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimula¢do da memdria, do
respeito pela historia, cultura, e espiritualidade cristd e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;
d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e seguranca e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias uteis;
f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;
g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
h) Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:
i) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em aten¢do o estado de saude e recomendacgdes médicas de cada
pessoa;
j) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, 0s

problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
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k) Promover a intergeracionalidade;
|) Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;
m) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a

quebra da rotina e a manutencao do gosto pela vida.

NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e
Servigos:

a) Alojamento permanente;

b) Alimenta¢do adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricoes

médicas;

¢) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

d) Servico de enfermagem;

e) Higiene e tratamento de roupas;

f) Higiene do espaco individual e coletivo;

g) Apoio nagestdoe administracdo da medicagdo;

h) Acompanhamento psicossocial;

i) Atividades ocupacionais;

j) Apoio espiritual.

2 A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com 0s
cuidadores e com a propria comunidade;

b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS também promove 0s seguintes servicos
sujeitos a um pagamento adicional, em tabela em anexo, da responsabilidade do utente ou do
familiar:
a) Servigo de cabeleireiro;
b) Servico de pedicure/manicure;
c) Servigo de transporte para consultas médicas, exames complementares de
diagndstico, realizagdo de tratamentos, renovacdo de documentos pessoais,

aquisi¢do de bens e/ou servigos, entre outros;
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d) Servico de acompanhamento ao exterior para consultas médicas, exames
complementares de diagndstico, realizagdo de tratamentos, renovacio de
documentos pessoais, aquisicdo de bens e/ou servicos, entre outros. Os utentes
desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames complementares de
diagnostico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores
do Estrutura Residencial para Pessoas |dosas;

e) Servico de marcagdo de vestudrio;

f)  Outros servigos solicitados pelo utente.

Fraldas, pensos, préteses, algalias, sacos de urina ou colostomia, 6culos, transportes, consultas de
regime publico ou privado, intervengGes cirurgicas e/ou internamentos, assim como, as inerentes a
falecimento serdo da responsabilidade do utente e/ou responsavel, ndo estando incluidas na
mensalidade. As despesas de medicagdo e taxas moderadoras sdo igualmente da responsabilidade
do utente e/ou familiar, exceto em situacdes de doenga cronica, desde que apresente declaracio

meédica comprovativa para despesas.

4. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a assisténcia religiosa crista.

NORMA V
Instalagdes
1.A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS estd sediada na Rua de Sdo Tomé da Correlh3, n2130,
Correlhd, 4990-306 Ponte de Lima estando ai localizadas as suas instalacBes, compostas pelas
seguintes dreas funcionais:
a) Area composta pela rececdo, direcio e servigos técnicos e administrativos;
b) Area de acesso a utentes: alojamento/quartos, sala de refeicBes, sala de estar e de
convivio/atividades, instalacGes sanitdrias, sala de enfermagem, sala de fisioterapia e sala de visitas;
c) Area restrita a colaboradores: sala do pessoal, sala de registos e passagem de turno, vestiarios,
cozinha, servicos de apoio (dreas gerais, de géneros alimenticios, de equipamentos e produtos de

higiene pessoal e ambiente), arrumos, lavandaria e instalagdes sanitarias de uso exclusivo.
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CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI
Condi¢des de Admissao

S3o condigdes de admissdo neste estabelecimento:

1. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando, no entanto, com caracter

excepcional a admissdo de candidatos com menos idade cuja situacdo socio econdémica e

clinica o justifique;

2. Vontade expressa do utente/familia em frequentar o CSPC;

3. Todo o utente para ser admitido devera apresentar um responsavel (familiar ou ndo) que

tomara conhecimento das normas de admissdo e que se responsabilizard perante a

Instituicdo quando este ja nao for capaz.

NORMA VII
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha

de identificacdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das

declaracdes efectuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:

11

1:2:
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo do utente e do representante legal, quando
necessario;

Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do utente e do representante legal, quando
necessario;

Cartdo de utente dos Servigos de Salde ou de subsistemas a que o cliente pertenca;
Boletim de vacinas e relatorio médico com a descricdo da medicacido terapéutica e
comprovativo da situagao clinica do utente (quando necessario);

Documentos comprovativos dos rendimentos do utente (declaragdo Pensdes/IRS);
Declaragdo da farmacia com o valor gasto mensalmente com a medicacéo;

Declaragdo médica da necessidade do uso de fralda, no caso de doenga cronica para
contabilizacdo de despesas;

Outra documentagdo que se considere necessaria.

2. A candidatura pode ser apresentada no Gabinete da Diregdo, nos dias Uteis segundas e quintas,

entre as 9h30 e as 13h00;
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3. A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no niimero anterior deverio ser
entregues no Gabinete da Direcgdo;

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdérios, devendo ser, todavia, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta;

5. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que determine a

tutela/curatela.

NORMA VIII
Critérios de priorizagdo da Admissdo

A admissdo dos utentes faz-se prioritariamente respeitando os seguintes critérios de priorizagio e
tendo em conta a soma da pontuacdo atribuida:

e Sjtuacgdo de risco/isolamento social (5 pontos);

e Situacdo de caréncia econdmica (4 pontos);

e Falta de apoio familiar ou outro (3 pontos);

e Residir ou ser natural da area de influéncia da resposta social - Correlh3, concelho de Ponte

de Lima e Viana do Castelo (2 pontos);

e Grau de dependéncia (1 ponto).

Em caso de empate, recorrer-se-a ao critério da antiguidade da inscricdo.
A prioridade de admissdo podera ser condicionada pelas caracteristicas das vagas existentes (género,

adequacdo do espaco individual as necessidades do utente).

NORMA IX

Admissdo
1. Recebido o pedido de admissdao, o mesmo é registado e analisado pelo Diretor/Coordenador
Técnico deste estabelecimento/estrutura de prestacdo de servigos, a quem compete elaborar a
proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatdrio
social que terd em consideragdo as condigGes e os critérios para admissdo, constantes neste
Regulamento;
2. E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo do CSPC;
3. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 15 dias;
4. Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que

tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situagdo, assim como a definigio,
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programacdo e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situacdes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisdrio com™Pparecer do
Diretor/Coordenador Técnico e autorizacdo da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as
restantes situacdes;

6. No ato de admissao sdo devidos os seguintes pagamentos: mensalidade total;

7. Os utentes que reunam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria,
ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao candidato a

utente ou seu representante legal, através de carta.

NORMA X
Acolhimento dos Novos Utentes

1. Aos novos utentes deverdo ser depositadas todas as atencdes de forma a minimizar as
consequéncias do corte com o seu modo de vida ao integrar no CSP Correlh3. Devem-se colocar
em funcionamento todos os recursos que possibilitem um processo de adaptac¢do a instituicdo;

2. 0 acolhimento de novos utentes rege-se pelos seguintes critérios:
2.1.Gerir,'adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados ao residente;
2.2.Prestar esclarecimentos e avaliar as reac¢fes do residente;

2.3. Apresentar a equipa, 0s outros residentes e 0s espacos;

2.4.Realizar o inventario de bens do residente, caso exista, que sera assinalado pelo préprio e
pelo seu responsavel;

2.5.Evidenciar a importancia da participa¢do da pessoa proxima do cliente nas atividades
desenvolvidas;

2.6.Recordar as regras de funcionamento da resposta social em questdo;

2.7.Desenvolver, observar ou aprofundar alguns aspetos da entrevista de avaliacdo de
diagndstico.

3. Com vista a facilitar a integragdo do novo utente o coordenador técnico define um Programa de
Acolhimento que serd aplicado durante 6 meses, o qual visa facilitar e monitorizar a
integracdo/adaptacdo do utente;

4. Se durante este periodo, o residente n3do se adaptou, deve ser realizada uma avaliacio do
programa de acolhimento e estabelecer se se apontam novos objetivos de intervencio.se a
inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer ao utente, de rescindir o

contrato.
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NORMA XI
Processo Individual do Utente
O CSPC devera organizar processos individuais dos utentes, nos quais deverdo constar, para além da
identificagcdo pessoal, elementos sobre a situagdo social e financeira, necessidades especificas dos

utentes, bem como outros elementos relevantes.

1. O processo individual do residente sera desdobrado em dois, um na area técnica, outro na area da
salde;
2. Do processo individual do utente consta:
a) ldentificagdo do utente;
b) Data de admissao;
c) Identificagcdo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificacdo e contacto do médico assistente;
e) Identificacdao da situagdo social;
f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
g) Plano Individual (Pl);
h) Registo de periodos de auséncia da instituicdo bem como de ocorréncia de situacdes
anomalas;
i) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;
j) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos.
3. O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagio
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

4. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

NORMA Xl
Lista de espera
1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo, por inexisténcia de vagas, o candidato serd colocado
em lista de espera pelo periodo de um ano, sendo informado da posi¢do que ocupa na mesma;
2. Oscandidatos serdo retirados da lista de espera nas seguintes situagdes:
a) Se o utente e/ou familiar responsavel solicitem a anulacdo da inscrigdo;
b) Se ndo tiverem reunidos os requisitos de admissdo previstos neste regulamento;
¢) Se tiverem falecido;
d) Outras razdes ndo previstas neste regulamento, mas que justifiquem a retirada da lista de

espera.
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CAPITULO Il

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XllI
Horarios de Funcionamento
1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano;
2. O horario de visitas sera fixado em lugar visivel;
3. O horario da secretaria nos dias Uteis da semana das 09h30 as 13h30 e das 14h30 as 17h00;

4. O horério de atendimento do Diretor (a) Técnico (a) é a segunda-feira das 14h00 as 17h00.

NORMA XIV

Entrada e Saida de Visitas e Utentes
1. As visitas aos utentes funcionam entre 10:00h e as 11:30h e entre as 14:30h e 17:30h, todos os
dias;
2. Podera haver visitas fora do hordrio em situagdes excepcionais e sob autorizagdo da Diregdo e
Diretor Técnico;
3. As saidas dos utentes so se poderdo efetuar apds autorizacdo da Diregdo e registado num
impresso préprio onde consta o objetivo da saida; dia; hora da saida e chegada e com quem sai;
4. As saidas sem acompanhamento familiar s6 sdo permitidas a utenteé; auténomos e deverdo ser
registadas;
5. A entrada dos utentes na Instituicdo devera efectuar-se até as 19h00, salvo excepgdo com
conhecimento da Direcdo;
6. Os visitantes deverao assinar o registo de visitas;
7. As visitas serdo recebidas em espacos proprios para o efeito (exceto nas situagdes de enfermaria);
8. A visita no quarto sera autorizada ao responsavel direto sempre que se justifique;
9. O incumprimento das regras e /ou perturbagdes da ordem e bom funcionamento do servigo tem

como consequéncia a impossibilidade de permanecer no recinto.

NORMA XV
Pagamento da Comparticipacdo Mensal
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo € efetuado até ao dia 10 de cada més, na
Secretaria da Instituicdo, em numerario ou em cheque, no horario de funcionamento referido
na norma Xlll. Alternativamente, o pagamento podera ser realizado por débito direto ou
transferéncia bancaria, sendo obrigatéria a comunicagdo e comprovagdo atempada da

realiza¢cdo do pagamento no prazo estipulado para o efeito;
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b2

No ato do pagamento serd entregue recibo do pagamento efetuado pelo cliente, excetuando-
se as situagbes em que € nao é possivel confirmar a recegdo imediata do pagamento (caso do
débito direto ou transferéncia bancaria, em que o mesmo serd disponibilizado apés a
confirmagdo do recebimento dos valores devidos ou outras situages imprevistas que o
possam justificar);

3. O pagamento de despesas adicionais, referidas na norma IV ponto 3 é acrescido a
comparticipagdo mensal, reportando-se as despesas efetuadas no més imediatamente
anterior;

4. No caso de admissdo do utente ocorrer até o dia 15 do més a mensalidade devera ser paga na

totalidade, se a admissdo ocorrer apds o dia 15 do més devera ser paga apenas 50% da

mensalidade;

wn

No caso de falecimento do utente ocorrer até ao dia 15 do més devera ser paga apenas 50%
da mensalidade, se o falecimento ocorrer apds o dia 15 do més a mensalidade devera ser paga
na totalidade;

6. Em caso de auséncia por doenga, devidamente comprovada que exceda 15 dias consecutivos,
havera uma reducdo de 10% da mensalidade;

7. Qualquer outra auséncia ndo sera considerada e é devida a respetiva mensalidade;

8. A comparticipagdo mensal é calculada anualmente no inicio do ano civil, de acordo com o
rendimento per capita do cliente, devendo no més de Janeiro ser entregues os comprovativos
economicos atualizados, sob pena de poder ser cobrada a taxa maxima prevista para a
resposta social;

9. A frequéncia desta ou outra resposta social da instituigdo por mais do que um elemento do
agregado familiar ndo determina qualquer redugdo do valor da comparticipagdo mensal;

10. Em caso de pagamento fora de prazo estipulado, sem a devida explicacdo, havera lugar a

aplicagdao de uma coima no valor de 5% do valor da mensalidade.

NORMA XVI
Tabela de Comparticipagoes
1.1.Nas vagas abrangidas pelo acordo de cooperagdo, a tabela de comparticipacbes familiares
obedece ao disposto na Portaria n2 218 — D/2019 de 15 de julho, Decreto-Lei n.2 126-A/2021 de
31 de dezembro e no Protocolo de Cooperacao para o Setor de Cooperacdo e Solidariedade, e
tem por base a determinacdo do rendimento per capita do cliente, o qual é calculado de acordo

com a seguinte formula:
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RC=RAF/12-D
N

R = Rendimento per capita mensal
RF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas fixas mensais
N = Numero de elementos do agregado familiar

No ambito da resposta social ERPI considera-se agregado familiar o cliente de forma isolada;

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagbes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestac¢des sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam infériores ao valor Patrimonial
Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;

d) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros
de depdsitos bancarios, dividendos de agBes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de
outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo de 5%;

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no

ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado

familiar.
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Para efeitos de determinac¢do das despesas sdo consideradas:
a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formagdo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;
b) As rendas de casa ou as prestagdes mensais devidas pela aquisi¢do de habitagdo propria (a
considerar apenas em casos especiais, devidamente justificados);
c) Despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica,
ate ao limite maximo da Remuneragdo Minima Mensal. Deverdo igualmente ser

apresentados documentos comprovativos.

1.2.0 valor de referéncia, para efeitos de comparticipagdo familiar é revisto anualmente, o qual é

publicado no Protocolo de Cooperagdo para o Setor de Cooperagdo e Solidariedade em vigor;

1.3.0 valor da comparticipacdo do utente, para os clientes abrangidos por acordo de cooperacio,
determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado
familiar, sendo esta definida em funcdo do grau de dependéncia do utente, o qual é comprovado
através do recebimento do complemento por dependéncia ou de declaracio médica constante
do processo individual do utente. Os valores de percentagem variam entre 75% e 90% mediante
a necessidade de apoio para a satisfagdo das necessidades basicas da vida didria, como definido

na tabela abaixo apresentada:

Grau de dependéncia Percentagem a aplicar
e I I I e e
1.2grau ! 85%
2.2 grau ‘ 90%‘_

1.4. No ambito do acordo de cooperagdo celebrado com o CDSSVC, a Seguranca Social atribui uma
comparticipagdo financeira cujo valor é revisto anualmente publicado no Protocolo de

Cooperagdo para o Setor de Cooperacdo e Solidariedade em vigor;

1.5.A comparticipagdo do utente podera acrescer uma comparticipacio dos descendentes tendo em
ateng¢do a capacidade economica de cada agregado familiar (pontos 11.2.4 e 11.2.5
respetivamente, do Anexo a Portaria n.218-D/2019). A comparticipacio dos descendentes é
calculada tendo por base a diferenca entre o valor de referéncia da ERP| definido no Protocolo
de Cooperagdo para o Setor de Cooperagdo e Solidariedade em vigor, acrescido de 15%, o valor
da comparticipagdo do ISS para a resposta social e a comparticipagdo do utente, sendo esta

objeto de contratualizagdo;
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1.6.0 montante determinado para efeitos de comparticipacdo dos descendentes ou outros devera

constar de acordo escrito, procedendo-se a emissdo de recibo de forma individualizada;

1.7.No ambito da ERPI ndo existe limite maximo para a comparticipa¢do familiar, embora o
somatorio de todas as comparticipacBes (cliente, familiares e seguranga social) num periodo de
referéncia anual, para os utentes abrangidos por acordo de cooperagdo, ndo possa exceder o
produto do valor de referéncia estabelecido pelo nimero de utentes em acordo de cooperagdo,

acrescido de 15%;

1.8.Qualquer alteracdo aos rendimentos do cliente deve ser comunicada a Coordenagdo Técnica

para efeitos da reavaliagdo da comparticipacao familiar;

1.9.Em caso de omissdo ou informacdo tardia da alteragdo dos rendimentos a instituicdo podera

exigir o pagamento dos retroativos e/ou o pagamento da comparticipagao familiar maxima;

1.10. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apos
efetuadas as diligéncias consideradas adequadas, a ERPI, reserva-se ao direito de convencionar

um montante de comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

1.11. Em caso de alteragdo a tabela de comparticipagdes, o cliente sera informado com 30 dias de

antecedéncia;

1.12. A comparticipagdo familiar do utente e eventualmente a comparticipagdo familiar do
descendente sdo objeto de atualizagdo anual a realizar, em geral, no inicio do ano civil mediante
novo calculo do valor da comparticipagdo familiar, pelo que devera ser entregue a declaragdo de
rendimentos atualizada no inicio do ano civil. As comparticipagdes sdo, ainda, revistas sempre
que exista alteracdo substancial das condicGes que estiveram na base da definicio da

comparticipacao inicial;

1.13. Nio é exigido qualquer pagamento no ato da admissdo do cliente, além do inerente a

frequéncia da resposta social, determinado de acordo com a presente norma.

NORMA XVII
Refeicdes

1. O Horario das refeigdes é o seguinte:

1 - Pequeno-almogo: 8:30 h
2 — Refor¢o da manha:10.30h
3 - Almocgo: 12:00 h

4 - Lanche: 16:00h
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5 - Jantar: 19:00 h
6 —Ceia: 21:00h

2. 0 mapa semanal das ementas encontra-se afixado em local préprio;

3. As refei¢Bes sdo servidas no refeitorio. Os utentes acamados ou provisoriamente doentes realizam
as refeigdes no quarto ou na sala comum;

4. As dietas dos utentes sdo respeitadas, desde que prescritas pelo médico assistente;

5. E vedado ao utente conservar no quarto qualquer tipo de alimentos e bebidas. Quando o utente

as adquire devem ser colocados no refeitério/cozinha, num local préprio.

NORMA XVIII
Atividades/Servicos Prestados

O Estrutura residencial de idosos presta os seguintes servicos:

Alimentacdo: Os utentes tém ao dispor um servigo de refeigdes que inclui pequeno-almogo, reforco
da manhd, almogo, lanche e jantar. Os horarios das refei¢des estdo devidamente fixados, bem como
as ementas. As refei¢des sdo variadas e de acordo com as necessidades e estado de satde dos

utentes;

Higiene pessoal: A higiene pessoal dos utentes é assegurada a todos e de acordo com as
necessidades de cada um (banho, corte de unhas, de cabelo e barba). O banho geral de todos estd

designado e fixado na recepgao, sendo alterado sempre que o utente necessite;

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas,
andarilhos, cadeira de rodas, préteses, colchdes, almofadas, 6culos e outros) a ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, embora este
tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipacdo, devendo ser informado o utente do

valor acrescido deste tipo de ajuda;

Tratamento de roupas: O CSPC tem ao dispor dos utentes um servico de lavandaria que faz a limpeza

e o tratamento das roupas dos utentes.
As roupas pessoais serdo adquiridas pelos préprios ou pelos seus responsaveis. Aquando da

admissdo, estas tém que vir identificados com o nimero atribuido ao utente;

Apoio sécio/emocional: Presta¢do de apoio e aconselhamento socio emocional de modo a contribuir

para o equilibrio fisico, psicologico e emocional do utente e respectiva familia. Os funcionarios estdo
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atentos aos indicadores que revelam situagdes de caréncia ou fragilidade do utente ou familiares

proximos, ao nivel social e/ou psicoldgico;

Fisioterapia: Exercicio de recuperagdo sempre que possivel;

Enfermagem: Os utentes terdo direito a servicos médicos e de enfermagem, proporcionados pelo

médico de familia e pela equipa de enfermagem do respetivo Centro de Salde e pela equipa de

enfermagem da Instituicdo, dentro do hordrio dos mesmos;

Acompanhamento: Apoio em determinadas situa¢fes, tais como: consultas, exames, outras

deslocacGes ao exterior, quando ndo exista estrutura familiar ou esta esteja comprovadamente

impossibilitada:

}

Y

Se suceder uma situacdo de doenga subita do utente durante o dia, o responsavel pelo
mesmo serd informado de imediato a fim de serem tomadas as devidas providéncias
(encaminhamento para o médico de familia da pessoa idosa, servico de urgéncia do Centro

de Saude e/ou Servico de urgéncia do Hospital);

Sempre que se verifique esta situacdo durante a noite, a funciondria de servigo deverd
chamar a ambulancia que conduzird o utente ao hospital avisando-se posteriormente em

tempo util o responsavel pelo mesmo;

Sempre que o utente necessite de ser encaminhado para os servicos de urgéncia durante o
dia, este serd acompanhado por uma funcionaria destacada para o efeito, que permanecera
com ele até chegar um familiar, lhe ser dado alta ou ordem do hospital para regressar a

Instituicdo;

Quando o utente entrar numa fase de doenca tempordaria ou permanente e necessitar de
internamento hospitalar, serd da competéncia dos seus familiares ou do seu responsavel, o
acompanhamento do mesmo nesse estabelecimento, ficando a responsabilidade da

instituicdo a roupa.

Atividades de convivio e animacdo: As atividades de animacdo sociocultural, Iidico-recreativas e

ocupacionais promovidas pela ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS constam do Plano de

atividades;
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A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, é da responsabilidade da Direcdo
Técnica;
NORMA XIX
Passeios ou Deslocagoes e Atividades
Durante o ano serdo organizadas diversas saidas e passeios, cabendo a Direc3o técnica desenvolver a
calendarizacdo, a planificagdo e a coordenac¢do necessarias. Cabe a Direcdo do CSPC aprovar essas

deslocac¢des /passeios e atividades especialmente as que exijam custos a Instituicdo;

1. Assaidas ocasionais sao livres para todos os residentes com excecdo:
1.1.Dos que por qualquer limitagdo fisica e/ou perturbagdo psiquica possa representar risco ou
perigo para a sua seguranca pessoal. Nestes casos s6 poderdo sair, quando acompanhados
por um familiar/responsavel ou por um colaborador da resposta;
1.2.Quando o residente ou representante ndo autorizou a saida, mediante termo de
responsabilidade;
1.3.Dos residentes que estejam sob tratamento clinico. Estes s6 poderdo sair com autorizacio

médica, respeitando as mesmas regras da alinea 1.1.

2. Sempre que o residente se ausenta da instituicdo devera:
2.1.Respeitar os hordrios dos servigos desta resposta social (refei¢ées e recolhimento);
2.2. Avisar a pessoa responsavel;
2.3.Do tempo previsto de auséncia;

2.4.Devera assinar e datar as saidas e as entradas no respetivo livro de registos da instituicio.

NORMA XX
Livro de Ocorréncias

1. Na ERPI existe um Livro de Ocorréncias, este serve para registar informacdes importantes
referentes aos utentes, ou outras alterages referentes ao funcionamento do servico, é um
instrumento de comunicagao entre os colaboradores, equipa técnica e a/o Diretora(o) Técnica(o)
do servico.

2. No livro de ocorréncias, as colaboradoras devem registar o dia e hora de situagdes andémalas que
identifiquem, tais como, idas ao servico de urgéncia, quedas, administracdo em SOS, auséncias,
entre outras situagBes de maior importancia, para posterior validacdo da equipa técnica e

diretora de servigo.
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NORMA XXI
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos (direcdo técnica, equipa técnica e pessoal auxiliar),

formacéo e contelido funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XXII
Direcdo Técnica
1.A Direcdo Técnica desta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS compete a um técnico, cujo nome,
formacédo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel a quem cabe a responsabilidade
de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Dire¢do, pelo funcionamento geral do mesmo;
2.0 (a) Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos pelo elemento da equipa

técnica destacado para aquele periodo, ficando a parte administrativa a cargo da secretaria.

CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXl
Direitos dos Utentes

Sao direitos dos utentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideracao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
dos respetivos cuidados;
d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades;
g) Ter acesso a ementa semanal, que se encontra afixada em local visivel;
h) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autoriza¢do e/ou da

respetiva familia;
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i) Apresentar reclamag¢des e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;

i) A articulacdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da saude.

NORMA XXIV
Deveres dos Utentes
Sdo deveres dos utentes:
a) Colaborar com a equipa de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e
contratualizado;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
IDOSOS e os dirigentes da Instituicao;
c) Cuidar da sua saude e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja feita;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades desenvolvidas;
e} Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;
f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA IDOSOS, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA XXV
Direitos e Deveres da Pessoa Responsavel

1 - O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres titulados
pelo utente ou por conta propria, e que para além do utente se relacionara com a Institui¢do. Inclui,
igualmente, o representante legal, quando exista;
2 - O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de

natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdo

prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregao Técnica da ERPI, sempre gque o solicite e tal seja justificado;

c) A efetuar reclamacoes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

3 - O Responsavel tem, designadamente, os seguintes deveres:
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a) Responsabilizar-se solidariamente pelo pagamento de tudo o que vier a ser~devido a
Instituicdo, pela celebracdo do contrato de alojamento e prestacdo de servicos,
designadamente o pagamento das comparticipagGes mensais, demais despesas decorrentes
da prestacdo de servicos e respetivas penalizacdes;

b) Respeitar as cldusulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de natureza
pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato de prestacdo de servigos, sem
gue seja cessado conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informacdes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) A assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome proprio, e ainda como gestor de
negdcios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer;

e) Acompanhar e apoiar o utente durante a permanéncia na ERPI;

f) Providenciar pela rececdo do utente em caso de inadaptacdo, assim como em caso de
cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de alojamento e prestacdo de
servigos;

g) A responsabilidade de acompanhar, sempre que possivel, o utente quando este necessite

de cuidados de saude.

NORMA XXVI
Direitos do CSPC

S3o direitos da Instituicdo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacgdo e a sua plena capacidade contratual;
b) A co-responsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacio financeira e
do apoio técnico;
c) Proceder a averiguacdao dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declaragoes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;
e) Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiqguem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o
ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com

terceiros e a imagem da propria Instituicdo.
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NORMA XXVII
Deveres do CSPC

Sdo deveres da Instituicdo:
a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado
a cada e em cada circunstancia;
b) Criagdo e manutengdo das condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e
qualificacbes adequadas;
c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;
d) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pela ERPI;
e) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;
f) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
g) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada
ao normal funcionamento da ERPI;
h) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;
i) Organizar um processo individual para cada utente, mantendo-o atualizado e respeitando a
confidencialidade dos dados constantes no mesmo;

i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMA XXVl
Deveres dos Trabalhadores
Sdo deveres dos colaboradores:
a) Assegurar a qualidade dos servigos prestados;
b) Dispor de capacidade de comunicagdo e facil relacionamento que permita adoptar uma atitude
de escuta e observacdo quanto as necessidades dos utentes;
c) Ter elevado sentido de responsabilidade;

d) Conhecer o conteudo do regulamento interno.
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NORMA XXIX
Direitos dos trabalhadores
Sdo direitos dos colaboradores:
a) Ser tratado com respeito que lhe é devido;
b) Frequentar agbes de formacgdo necessarias e adequadas a realizagdo das fungbes que
desempenha no conjunto dos servigos prestados, de forma a assegurar a qualidade dos

mesmos.

NORMA XXX
Direitos e Deveres dos voluntarios
Os direitos e deveres dos voluntérios sdo os que resultam da lei n2 71/98 de 2 de novembro, do Dec.

Lei n2 389/99, de 30 de setembro e demais legislacdo aplicavel.

NORMA XXXI
Depdsito e Guarda de bens dos Utentes
Quando solicitado pelo utente/familia e/ou representante legal, o CSPC pode responsabilizar-se pela
guarda dos bens dos utentes, tendo este que assinar uma declaragdo/termo de consentimento que
legitime a IPSS para a guarda de depdsito de bens/valores.
Para maior seguranc¢a o CSPC faculta a possibilidade aos utentes de guardarem os seus valores no
cofre da instituicdo que serdo inventariados, num documento feito em duplicado e assinado por
ambas as partes, ficando a qualquer momento a disposi¢do do utente.

Os valores que ficarem na posse dos utentes sdo da responsabilidade do utente.

NORMA XXXII
Interrupcao da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Utente
1. E permitida a interrupcdo da prestacdo da Estrutura Residencial para idosos em caso de
internamento do utente ou férias/acompanhamento de familiares;
2. Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servigco deve ser comunicada pelo mesmo, com 8

dias de antecedéncia.

NORMA XXXIII
Contrato
1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e o CSPC deve ser
celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos;

2. E entregue um exemplar ao utente, familiar ou representante legal e arquivado outro no respetivo
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processo individual;

3. Sempre que se verifique alguma alteracdo ao contrato é acrescentada uma adenda ao mesmo.

NORMA XXXIV
Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador
A rescisdo do servigo pelo utente deve ser comunicada com 15 dias de antecedéncia.
A ndo renovagdao por qualquer um dos outorgantes deve ser comunicado com uma

antecedéncia minima de 8 dias em relagdo a data do seu termo.

NORMA XXXV
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, o CSPC possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado

junto da Secretaria, sempre que desejado ou através do Livro de Reclamacdes On-Line (Decreto-Lei

n.74/2027, de 21 de junho).

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXVI
Alteracoes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responséaveis do CSPC deverdo informar e
contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteracdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragGes deverdo ser comunicadas ao Instituto de Seguranca Social, I.P (ISS).

NORMA XXXVII
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direc¢do do Centro, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria, dando aos interessados conhecimentos das
deliberagdes. '

NORMA XXXVIII

Disposigdes Complementares

1. Caso seja detetada alguma situagdo de negligéncia ou maus tratos nos utentes, perpetuada por

algum funciondrio da Institui¢do, cabe a Diregdo da mesma, proceder as devidas averiguacdes e
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caso se justifique, aplicar um processo disciplinar;

A Instituicdo fica na incumbéncia de alertar as Entidades Competentes sempre que seja detetada
uma situacdo de negligéncia ou maus tratos por parte dos familiares;

E expressamente proibida a entrada de utentes nos quartos dos outros utentes, sem autorizacdo
destes;

Os ldosos dispéem de um sistema de alarme ao lado da sua cama, para em caso de necessidade

chamar as auxiliares.

Para completo e regular funcionamento do lar, é proibido aos utentes:

1
2.

Ter eletrodomésticos nos quartos;

Colocar nas paredes das diversas dependéncias, pregos, quadros, estampas, etc., sem a prévia
autorizagdo da equipa técnica;

Possuir nos quartos, qualquer espécie de alimentos suscetiveis de se deteriorarem ou
provocarem cheiros;

Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

Fumar dentro do lar;

Uso de botijas e cobertores elétricos, bem como, acender velas/lamparinas nos quartos ou areas
comuns, que possam por em perigo a seguranca das pessoas e instalacdes;

Manter no quarto radio ou televisores em funcionamento, depois da hora de siléncio (22h);
Adquirir e trazer para o lar bebidas alcodlicas para o seu consumo ou de terceiros;

Receber das visitas, quando doentes, qualquer tipo de alimentacao, bebidas ou medicamentos,

sem conhecimento médico ou da equipa técnica.

NORMA XXXIX
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 1 janeiro de 2024
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ANEXO
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ANEXO 1 - PAGAMENTOS EXTRA EM 2024

£ [ B

Outros servigos extras, conforme tabela:

Consumo real mensal dos artigos de incontinéncia de cada residente;
Consumo real do gasto de medicagao de cada residente;
Suplementos alimentares: pregos fornecidos pelos fornecedores de CSP Correlhd;

SERVICO PRECARIO
ACOMPANHAMENTO (HORA) 6,00 EUROS POR HORA
TRANSPORTE (AO KM) 0,60 CENTIMOS AO QUILOMETRO
PEDICURE/MANICURE 10,00 EUROS
CABELEIREIRO (LAVAR E CORTAR) 10,00 EUROS
MARCACAO DE VESTUARIO 50,00 EUROS

Estes valores sdo revistos no inicio de cada ano civil, sendo as atualizacdes afixadas na

secretaria.
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